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BAO CAO CUA BAN TONG GIAM POC
VE KET QUA HOAT PONG, PIEU HANH NAM 2024
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A - Phan thir nhat:

TINH HINH, PAC PIEM SAN XUAT KINH DOANH
CUA CONG TY NAM 2024

I. PANH GIA MOI TRUONG KINH DOANH NAM 2024
1. Thuén lgi:

Diéu kién chinh tri - xa hdi ctia dit nudce co ban dn dinh, kinh té tiép tuc da phuc hoi va
tang truong. Viéc thay Sach giao khoa theo Chuong trinh gido duc phé thong 2018 dang
trong qué trinh trién khai cao diém. Linh vuc giao duc, dao tao luén dugc Nha nudc, chinh
phu va nguoi dan Viét Nam quan tdm chim lo, dau tu.

Nhu cdu vé san pham tng dung céng nghé théng tin dap tng hoat dong day, hoc, 6n
luyén, danh gia...trong cac nha trudng va xa hoi 1a cp thiét va ngay cang ting cao. Cac don
vi ¢6 ning luc vé san xudt ndi dung, dam bao chuan myc vé kién thic, khi thyc hién chuyén
d6i s6 dap tmg tot nhu cAu nay ctia x4 hoi s& co nhiéu co hoi dé phat trién, mé ra huéng kinh
doanh, phuc vu dﬁy tiém nang.

Su quan tam, ung ho tich cuc vé moi mit cta céc cép lanh dao va b phan tham muu,
chuyén mén cia NXBGDVN va NXBGD tai Ha Noi.

Doi ngii tac gia, cong tac vién co trinh do chuyén modn cao, nhicu kinh nghiém trong
viéc bién soan sach.

Doi ngil can bo, nhan vién — NLD Coéng ty c6 trinh d9, c6 tay nghé, ¢ tinh than lam
viéc tu giac, co trach nhiém cao.

San pham Cong ty phat hanh trén thi truong c6 mirc gia thap hop 1y.
2. Kho khan:

Anh huéng tir lam phét cao khién tang truéng kinh té tri tré, khung hoang tai chinh.

Vié¢c bat 6n dia chinh tri tir cudc chién ¢ Ukraine va cac xung dot khac cung véi sy bién doi



khi hau, thién tai gia ting ciing gay thiét hai dén nén kinh té va chudi cung tmg kho khin cho

san xuat va phan phoéi hang hoa.

Stic tiéu dung ctia nén kinh té, ctia xa hoi, ciia dan cu sut giam.

Sach in cham, thiéu, khong dong bo khi vao thoi diém phat hanh gay ra khé khan cho
khau phat hanh, tic dong lam giam vi thé, uy tin cia NXBGDVN va HEID; tac dong tiéu cuc
dén két qua kinh doanh néu khong co giai phap pht hop, quyét liét.

Sy canh tranh gay git tai mang Sach Tiéng Anh (sdn pham chii lyc ciia Céng ty), cling
nhu SGK, STK...

Tinh trang in l4u trai phép nhiing san pham giao duc cia NXBGDVN gay thiét hai 16n
to1 san lugng phat hanh cia NXBGDVN no6i chung va HEID néi riéng.

Hau hét cac Cong ty trong hé théng Cong ty CP Sach - Thiét bi Trudng hoc dia phuong
(doi tdc cung g hang héa, san phdm) tai cc tinh, thanh phd tuy c6 nhiéu kinh nghiém
nhung quy md nho, ngudn vén thap. Chi can gap kho khan, rai ro trong khau phat hanh, dic
biét 12 khau thu hoi cong no 1a s& dan dén tinh trang no day dua kéo dai, khong trd dugc ng
cho HEID.

II. KET QUA HOAT PONG SAN XUAT - KINH DOANH NAM 2024

D6i mit voi nhiéu kho khan, thach thire, HEID da bi nhiing anh hudng nhét dinh, tuy
nhién véi nd luc, quyét tam cua CBNV-NLD, Nam 2024, Cong ty da hoan thanh vugt mic
cac chi tiéu, ké hoach duogc Pai hoi déng cd dong va Nha xudt ban Gido duc Viét Nam giao.

Cu thé:

1. Két qua kinh doanh cac xuit ban phiam chi yéu:

STT MAT HANG PON VI TINH | KE HOACH 2024 | THU'C HIEN 2024 TTF'l‘/Zﬁ
1 | Séch Giao khoa ban 34.263.600 33.715.567 98
2 |Sach Tiéng Anh ban 9.220.000 9.498.371 103
3 [Sach Bb trg ban 12.914.000 12.357.712 96
4 |STK va SPGD khéc ban 600.000 1.957.552 326

Téng ban 56.997.600 57.529.202 101




2. Cic chi tiéu tai chinh chi yéu:

. Thurc hién Thurc hién
Keé hoach TL% TH TL% TH M
N (Cong ty me) R R (hop nhat)
TT Chi tiéu 2024 (Cong ty me | (Cong ty me
X 2024 2024
(ty dong) N so véi KH) so véi 2023) N
(ty dong) (ty dong)
Tong doanh thu
1 (DT thuan + DT TC 936 1.131 121 % 107 % 1.152
+ TN khéc)
2 |Loi nhuan trudc thué 64 85 133% 98 % 96
3 |Cb tuc 14 % 14 % 100% 100 %
4 |Lai co ban trén CP 4,551

Vé vén chu so hitu tai thoi diém 31/12/2024 12 460,5 ty dong, ting 43,9 ty dong va bang

110,5% so v6i cung thoi diém nam 2023, trong d6 mot sb chi tiéu chinh gom:

- VOn dau tu cua chu so htru:

- Thing du von cd phan:

- Quy dau tu phat trién:

- Quy khac thudc von chu s¢ hitu:

- Loi nhuan sau thué chua phéan phdi:

- Loi ich c6 dong khong kiém soét:

150 ty dong;
1,9 ty dong;
187,4 ty dong;
33,9 ty dong;
85,2 ty dong;

2,1 ty dong;

(56 liéu theo BCTC Hop nhdt da dwoc kiém todn nam 2024)

-> Nhur vay, von chu sd hitu dugc bao toan va phat trién voi gia tri s6 sach 14 30.700 dong/cd phiéu.

Quy du phong, v.v....

Duy tri ddm bao cac nguodn tich Iy, bo sung vao cac Quy dau tu phat trién san xuat,

3. PAu tw, kinh doanh khac:

- Cong ty TNHH MTV Hong Ha Thanh Céng: ti 1¢ so hitu 100% von diéu 1é (von diéu

1€: 110 ty déng), la don vi dugc giao nhiém vu kinh doanh va khai thac téa nha VP HEID.

Nam 2024, Cong ty TNHH MTV Hong Ha Thanh Cong di khai thac va cho thué dugc 12/12

san (dat i 18 100% dién tich) voi:

+ Tong Doanh thu (DT thuan + DT Tai chinh + TN khéc)

+ Loi nhuan trude thué: 6,5 ty dong

16,8 ty dong




- Cong ty CP Sach — TBTH Lang Son: ti 1¢ s¢ hitu 1a 66% von diéu 1¢ twong duong
1,98 ty dong (von diéu 18 1a 3 ty dong). Nam 2024:
+ Téng Doanh thu (DT thuan + DT Tai chinh + TN khéc): 46,1 ty dong
+ Loi nhuén trude thué: 2,5 ty déng
+ Cb thre: 15%
- Cong ty CP Séach — Thiét bi truwomg hoc Ha Tay: hién tai Cong ty HEID dang sé hitu
46,34% s6 c6 phan. Nam 2024:
+ Tong Doanh thu (DT thuan + DT Tai chinh + TN khac): 227,8 ty dong
+ Loi nhuén trude thué: 8 ty dong
+Co tic: 13%
- Gop von vao Cong ty CP Dich vu xuit ban Gido duc Ha Noi (¢ 1¢ s¢ hitu 4,85% von
diéu 1é Cong ty), o tirc du kién: 12%.
- Cong ty Co phan Sach dich va Tir dién Gido duc: ti 1& s hiru 1a 89% von diéu 18
tuong duong 2,670 ty ddng (von diéu 16 1a 3 ty dong). Nam 2024:
+ Téng Doanh thu (DT thuan + DT Tai chinh + TN khéc): 915 triéu dong

+ Loi nhuén trude thué: 70 tridu déng
1. KET QUA CONG TAC QUAN TRI DOANH NGHIEP

Cong ty t6 chirc ra soat hang nam dé stra d6i, bd sung hé théng ndi quy, quy ché quan
li ndi bo pht hgp vai quy dinh ctia Phap luat va Diéu 1é Cong ty nham nang cao trach nhiém
clia nguoi lao dong, nang cao hidu qua cong viéc. Ban diéu hanh quan li cong ty trén co s&
phat huy vai trd cua cac tap thé va nguoi lao dong, néu cao tinh than trach nhiém, guong
mau, ddm nghi, ddm 1am, dam chiu trach nhiém ctia ngudi dimg dau cac bo phan.

1. Vé hoan thién mé hinh t6 chirc, kién toan nhan sy chii chot.

Tiép tuc thuc hién kién toan to chirc bd may va nhan sy cha chdt cac phong ban... gin
v6i tao dong luc, tao su doan két ndi bod trong don vi, nham nang cao hon nita hi€u qua, chét
luong cong viée, hiéu qua san xuét kinh doanh.

Pén 31/12/2024, Cong ty c6 09 phong chirc nang, 05 phong/ban khbi Noi dung; Chi bo
Dang c6 41 Dang vién, Cong doan bd phan c6 147 Cong doan vién, Poan vién thanh nién co

35 doan vién.



Tap thé Cong ty 1a mot tap thé doan két, gin bo, co tinh than hop tac, tinh than quyét
tdm hoan thanh nhiém vu coéng viéc. Pay 1a co sd, 1a dong lyc dé Cong ty hoan thanh tot

nhiém vu trong giai doan kho khan.

2. Trién Kkhai co ché hd tro kinh doanh, tiéu thu trong bdi canh canh tranh

Nha xuat ban Gigo duc Viét Nam noi chung va HEID néi riéng dang & giai doan ma sy
canh tranh trong nganh ngay mot quyét liét hon... co ché, chinh sach thay doi khién HEID
phai gap rat chuyén minh, thay d6i tu duy, nhan thirc...xay dung va hoan thién tir chién luoc
téng thé ciia Doanh nghiép dén chién luoc, co ché kinh doanh & moi cép dd, 6 moi bd phan

churc nang (san xuat, marketing, tai chinh, nghién ciru va phat trién)...

Trong d6 nam 2024 tiép tuc uu tién trién khai cac co ché phu hop, tao dong luc nham

phat trién thi phan, thiic ddy tiéu thy san pham gom:

Chinh sach khuyén mai, chiét khau;

Chinh sach quan hé khach hang;

Chinh sach tao dong luc cho doi ngii kinh doanh;

Chinh sach khuyén khich, thic day thu hdi cong no;

3. Vé chinh sich ddi véi nguoi lao dong

Dbam bao viéc lam, chi trd luong dﬁy da, dang han cho nguoi lao dong. Ti 1€ tién

luong, thu nhédp binh quan tang so v&i nam 2023.

- Ting tién luong cb dinh hang thang (lam cdn cir ting mirc lwong déng BHXH ciia
nguoi lao dong).

- Thuyc hién day du, dung cac ché @6 BHXH, BHYT... cho ngudi lao dong.

- Tb chirc kham strc khoe dinh ki cho CBNV-NLD; T6 chire di tham quan hoc tap.

- Tb6 chic nhiéu hoat dong nham duy tri, cing ¢ sy tin tuong, yéu mén va doan két

no1 by cua CBNV-NLD.
4. Cong tic thu hdi cong ng, dam bio an toan tai chinh

Ti 1é thu hdi cong ng tinh dén 31/12/2024 dat 98%.



5. Thuc hién cic cong tac xa hi, tir thién

Trong nam, Cong ty da tham gia cong tac xa hdi, tir thién ting hd nganh giao duc nhu:
tang sach, thiét bi trudng hoc cho cac tinh, ung hd cac quy khuyén hoc. .. véi téng gia tri hon
6,6 ty dong.

6. Danh gia chung

Téng quan két qua hoat dpng sin xudt - kinh doanh nim 2024:

- Niam 2024, mic du gap rat nhiéu kho khan, khdi lwong va yéu cau cong viéc nhidu
nhung Cong ty da dat va vuot cac chi tiéu ké hoach theo Nghi quyét Pai hoi dong cd dong
thuong nién 2024 thong qua.

- Cong ty duy tri vi thé 13 cong ty c6 qui mé 16n (nguon von, nguon nhén luc, co sé
vat chat, v.v.... ) trong hé théng cac don vi thuoc Nha xuét ban Gido duc Viét Nam.

- Xay dung, cung cb duoc su tin nhiém véi thwong hiéu trén thi truong néi chung va
nganh gido duc ndi riéng.

- Hoi dong quan tri, Ban Tong Giam ddc diéu hanh doan két, nhat tri, tAm huyét, trach
nhiém vo1 cong viee dugce giao.

- CBNV-NLDP doan két, gin b6, nd luc vugt kho, hoan thanh cong viée, dong gop hiéu
qua cho két qua chung cua Cong ty.

Nhiing ton tai cin khéc phuc:

- Tb chic nhan su: So véi yéu cau cong viéc hién tai (khéi luong, tien do, chat luwong)
thi Cong ty dd va dang & tinh trang thiéu hut Iyc luong lao dong c¢6 chuyén mén, kinh nghiém.
Chua c6 co ché thich tng dé vira tuyén dung dugc thém nhiéu nhan su c6 chat luong cao vao
Cong ty, vira sang loc, dam bao chat luong doi ngil.

- Cong tac dao tao: du xac dinh chét lwong nhan su 13 yéu t6 séng con quyét dinh su
phét trién bén viing ctia doanh nghiép nhung cong tac dao tao nim 2024 mdi to chirc v6i quy
mé nho chua duoc td chirc, trién khai bai ban, ¢ hé théng.

7. B4o c4o tién lwong ciia Tong Giam doc va nguoi quén ly khic nim 2024
* Chi tiét tai Muc 35 - Phan thuyét minh Bao cao tai chinh hop nhat da kiém todn nam 2024
(Trang 38).



B - Phan thir hai:

KE HOACH SAN XUAT - KINH DOANH NAM 2025

Nhin dinh cic yéu t tic dong

- Chinh phi1 d4 dwa ra hang loat cic co ché chinh sach dé thao g& kho khan, hd tro DN
phat trién phuc hoi ting trudng trong nam 2025. Tuy nhién két qua con phy thudc vao nhiéu
yéu t6 khach quan va cac rui ro tiém an.

- Thi trudng xuat ban pham gio duc bac pho thong tiép tuc d6i mat vai thach thirc
ngdy cang ting dé duy tri da ting truong; c6 thém nhiéu yéu cau vé tinh minh bach, vé
tiét giam chi phi, giam lgi nhuan, ting tinh phuc vu.

- Gia bia SGK do NXBGDVN xuit ban, Sach Tiéng Anh do Cong ty to chirc ban
thao va phat hanh giam; NXBGDVN cit giam manh khoan danh cho khau phat hanh,
truyén thong, gidi thidu sach ma cong ty dang phai dam nhiém...

- Cong tac dap tmg sach tir NXBGDVN cho Cong ty dé phat hanh bi cham, thiéu so
nhu ciu thi truong.

- Canh tranh trong xuat ban, phat hanh XBP gidy dung trong nha truong ngay cang
gay gat, quyét liét hon. Cac san pham cong nghé ndi dung sb hd trg day, hoc va on luyén
ngay cang nhiéu va phat huy duoc cac vu diém, duoc tin ding nhiéu hon, pho bién hon.

- Vén dé sach gia, sach trai tuyén 1am giam san luong phat hanh sach gidy trén cac dia
ban phu trach.

- Tét ca cc yéu tb trén s& co nhitng anh huong 16n dén hoat dong kinh doanh cua
HEID. Nhin nhén, danh gid nhiing co hdi, thach thuc va phat huy nhitng thanh qua da dat
dugc, HEID xac dinh muc ti€u va dinh hudng ké hoach san xuit - kinh doanh cho nam 2025

nhu sau:
| -MUC TIEU VA PINH HUONG KE HOACH SX — KD NAM 2025
Muc ti€u va dinh hudéng cia HEID trong nam 2025 la:
- Hoan thanh céc chi tiéu nhiém vy san xuét kinh doanh duogc Pai hoi déng cd dong giao.

- Hoan thanh nhiém vy phat hanh do NXBGDVN giao (ddy dii, dong bé Sdch gido

khoa tai cdc dia ban phu trach).



- Xay dyng Cong ty on dinh va phat trién bén vitng; Tao méi trudng lam viéc lanh

manh, phat huy dugc pham chét, nang lyc ctia Ngudi lao dong.

- Pam bao quyén lgi ctia C6 dong (cé tirc 15%), cia Nguoi lao dong.

Cic chi tiéu ké hoach chii yéu nim 2025 trinh PHPCP phé duyét:

. KE HOACH |[THUCHIEN| . _
STT CHI TIEU PON VI 2025 2024 TiLE %
p |Phdt hanh xuat ban pham | b 52,614 57520 | 91.4%
gido duc
Cong suat khai thac Toa . .
2 | HEID o 100 100 100 %
Téng doanh thu
(doanh thu thuan, doanh R .
3 thu hoar dong tai chinh, ty dong 942 1.152 81,8 %
thu nhdp khac)
4 | Loi nhuan trudc thué ty dong 70 96 73%
5 |C6 tirc % 15 14 -

(S6 liéu theo BCTC hop nhat da dwoc kiém todn ndm 2024)

Il - CAC GIAI PHAP CO BAN

Pé vira thuc hién thanh cong cac nhiém vu 2025, vira dam bao HEID phat trién bén
virng, hiéu qua, Ban diéu hanh cing toan thé CBNV NLD cong ty tiép tuc phat huy tinh than
doan két, hop tac, chi dong, sang tao, nd luc, quyét tam vuot qua kho khan, thach thic, trién
khai cac chu truong, gidi phap chinh trong ndm 2025 nhu sau:

1. Gidi phdp tdi co ciu:

Chua dong, tich cuc to chirc thuc hién viée tai dinh vi, tai co cau to chirc b may, xac
dinh lai cac chién lugc, gia tri... cia HEID mot cach dong bo, toan dién, phu hop dé HEID
phat trién bén viig, 6n dinh, hd trg va dong hanh hiéu qua v6i nhiém vy chinh tri va sy phat

trién chung ctia NXBGDVN.
2. Gidi phdp vé quan tri hé théng:

- Tuan thu Luat doanh nghiép, cac Luat vé Thué, cac Luat lién quan va Diéu 1é Cong

ty; tuan tha sy chi dao cuia Hoi déng quan tri va lanh dao NXBGDVN;



- Tiép tuc kién toan md hinh quan tri doanh nghiép hién dai; Nang cao hiéu qua cong
tac quan tri, diéu hanh Cong ty, ddm bao tinh minh bach, chuyén nghiép; Thuc hién phan
cong, phan cap, uy quyén rd rang, cu thé, rainh mach theo hudéng ting cudng vai tro, trach

nhiém trong diéu hanh giai quyét cong viéc thude chirc trach, tham quyén;

- Cu thé, ca thé hoa quyén han, trach nhiém cua tap thé, ca nhan trong tirng khau cua
quy trinh xir 1y cong viéc, bao dam céc cong viéc phai duoc xir Iy nhanh chéng, kip thoi; Ciat

giam nhiing cong viéc hay thii tuc khong can thiét;

- Céc thanh vién trong Ban diéu hanh va cac bd phan c4 nhan giir vai tro tham muu
can chi dong nam chic, danh gia, du bao ding tinh hinh, kip thoi hoach dinh chu truong,
dua ra giai phap, co ché dung dan, phu hop, xir Iy hiéu qua cac tinh hubng phat sinh trong
moi hoat dong SXKD ciia cong ty, gép phan thic day hoan thanh nhiém vy va nang cao hiéu

qua kinh doanh cua Cong ty.

3. Gidi phdp ddy manh ning lwc, higu qud trong sin xudt va kinh doanh, phii hop
v6i xu thé va nhu cau thi truong, véi thé manh ciia cong ty, gin lién véi dam bdo hiéu qua

cd trong ngdin va dai han:

- Duy tri va phat trién thuong hiéu san pham ciia HEID, ciia NXBGDVN thong qua
chét luong san phém, chét luong dich vy, nang lyc canh tranh, trach nhiém véi xa hoi, su
d6ng hanh hiéu qua vai cac ddi tac;

- Do6i méi, sang tao, linh hoat trong co ché kinh doanh; nang cao vai tro, tao su chil

dong cho doi ngii kinh doanh gan véi két qua va hi€u qua cong viéc;

- Ngoai vai trd tham gia phat hanh Xuét ban pham ctia NXBGDVN, HEID duy tri 13
don vi dau tu vao san xuat ndi dung, phat trién san pham moi dic biét 13 san phdm ndi dung
sO (itng dung va trién khai trén nén tang cong nghé théng tin) va tim ra cac phuong thirc, cac

dbi tac san xuét - truyén thong - phan phdi san pham hiéu qua;

- Tiép tuc diy manh ap dung cong nghé nang cao mirc do ing dung vé stirc manh, loi

thé ctia cong ngh¢ trong trién khai san xuat va to chuc kinh doanh céac san pham,;

- Péu tu, hinh thanh déng bd cac cong cu, giai phap vira co tac dung nang cao ning
luc dép tng, thoa man ngdy cang tot hon cho nhu cau day, hoc, rén luyén theo bo sach tiéng
Anh Global Success ciia Cong ty theo Chwong trinh GDPT Quéc gia, vira huéng toi nang

cao trinh d6, k¥ ning ctia ngudi dung theo cac chuan kién thic tiéng Anh qudc té.



4. Gidi phap vé nguon nhdn luc:
Chu trong trién khai cac cong viéc nham nang cao chat lugng nguon nhan lyc cua cong

ty theo hudng “tinh, gon, manh”. Nam 2025 s¢€ thuc hi¢n:

- Hinh thanh bd phan c6 chirc ning tham muu, t6 chuc, trién khai cac giai phap, cac
hoat dong dé nang cao chat lugng ngudn nhan luc ciia Cong ty;

- Rasoat, xay dung Chién lugc quan ly, dao tao va phat trién nguén nhan luc;

- Trién khai thuc hién quyét liét Chién lugc quan ly, dao tao va phat trién nguén nhan
luc trong toan Cong ty; hudng tdi c6 mot doi ngll nhan sy gidi, chuyén nghi¢p, tdn tam, trach
nhiém...tao nén tang cho su phat trién bén viing cia cong ty;

- Xay dung chinh sach luong thudng theo hi¢u qua.

5. Gidi phdp vé Cong nghé thong tin:

Pap mg xu thé phat trién trong thoi dai ki thuat sd, cach mang cong nghé 4.0, Cong ty sé:

- Tiép tuc dau tu nang cp, d6i méi va phat trién ha ting CNTT, hoan thién hé thong
phan mém quén 1y, phan mém kinh doanh, ap dung triét dé cong nghé thong tin vao cong tac
t6 chirc san xuat - kinh doanh - quan trj.

- Trién khai theo 16 trinh, ¢6 hiéu qua cong tac chuyén d6i s6 doanh nghiép dé duy tri
su phat trién cua cong ty phi hgp véi xu thé chung cia nganh Gido duc va Dao tao trong giai
doan tiép theo.

6. Tao maoi truwong lam viéc tich cuc

- Tiép tuc trién khai cac chinh sach phuc lgi, cham soc suc khoe thé chat va tinh than
cho CBNV: kham stic khoe, bao hiém y té riéng cho CBNV, in giita gio, ... ;

- Tb chuc cac hoat dong vui, khoé, gfm két; moi NLD déu dé dang hoa nhép, c6 co hoi
tham gia, dong gop, phat trién mot cach ty do va cong bang;

- Pau tu xay dung khong gian lam viéc hién dai, tién ich...

7. Cac gidi phap phu hop khac.

Tran trong!
TM. BAN PIEU HANH
TONG GIAM POC

Lé Thanh Anh



